
 

L’Etiquette du Martin’Spa  
 

Faites de cette expérience un moment inoubliable tant pour votre corps que votre esprit… 
 
 Carte des soins  
 
Pour visualiser la carte des soins cliquez ici. 
 

Heures d’ouverture du spa (espace de soins uniquement)  
 
 Du lundi au dimanche de 9h à 19h. Les mercredi et jeudi, nocturne jusqu’à 20h. 

 
  L’accès au fitness, aux thermes et à la terrasse-solarium 
 
Le fitness et les thermes (sauna, piscine de relaxation, hammam et jacuzzi) sont accessibles du lundi au 
vendredi de 7h à 22h, les samedi et dimanche de 9h à 20h.   
Pour plus d’information sur nos formules d’abonnements au club de fitness, consultez la rubrique 
« informations pratiques ».  
 
Si vous réservez 2h de soins par personne au Martin’Spa, l’accès à l’ensemble des installations sera 
offert durant tout votre séjour. Entre 1h00 et 1h30 de soins, l’accès vous coûtera 15€ par personne. 
Sinon l’accès à l’espace fitness et aux thermes est de 30€ par personne pour toute la durée de votre 
séjour (sauf si inclus dans votre réservation). 
  
Les enfants accompagnés peuvent accéder à la piscine durant les week-ends et les jours fériés de 9h00 à 
11h00 et en semaine de 14h30 à 16h30. L’entrée est de 5,- € (<12 ans) et de 15,- € (de 12 ans à 15 ans).  
 
Le port du maillot est obligatoire dans les thermes.  
 

Soins & Massages 
 
L’accès au spa est réservé aux plus de 16 ans. 

Nous vous demandons de vous présenter 15 minutes avant l'heure de votre soin afin de respecter la 
ponctualité des rendez-vous. Tout retard sera répercuté sur la durée de votre soin qui vous sera facturé 
dans son entièreté. 

Si vous avez des problèmes de santé, si vous souffrez d’allergies, d’hypertension, ou si vous êtes 
enceinte,  nous vous remercions de bien vouloir nous en informer au préalable. Nous pourrons ainsi 
vous orienter vers les soins les plus appropriés. 

Nous offrons des soins de bien-être, esthétiques et non thérapeutiques. Le terme « massage » peut être 
également utilisé pour exprimer un modelage corporel, réalisé selon des techniques différentes et 
variées, par des masseurs formés en centre agréé ou par des esthéticiennes. Tous nos soins sont non-
médicalisés et non para-médicalisés. 

 
Tarifs 

 
Les prix s’entendent TVA et service inclus.  Un abonnement de 10 séances est possible sur demande.  
Si vous êtes deux, profitez de nos suites duo : une expérience à ne pas manquer… 
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Equipement 
 

Un peignoir, une serviette et des pantoufles sont mis à votre disposition à la réception du spa.   
 
Si vous séjournez à l’hôtel, changez-vous dans votre chambre pour arriver au spa directement en 
peignoir.  
 
Pour les clients ne séjournant pas à l’hôtel et n’ayant pas de soin,  le peignoir se loue à 4 €, les 
pantoufles à 2€ (à usage unique, vous pourrez les emporter), la grande serviette à  1 €  et la petite 
serviette à  0.5€.  
 
Afin de préserver le calme et l’harmonie, nous vous prions de bien vouloir déconnecter votre  téléphone 
portable ou tout autre bipper. 
 

Restauration & Bar 
 

Une petite restauration  (salades composées, carpaccios, sandwiches) vous est proposée de 11h à 15h 
dans le lounge du Martin’ Spa. Le bar (softs et champagne) est ouvert en permanence.  
 
 

Réservations 
 
Les réservations se font par téléphone au numéro +32 (0)2 655 74 66 ;    
par email à sparesa@martinshotels.com;  
ou directement à la réception du Martin’Spa Bodywhealth (4ème étage du Château du Lac, 2e entrée). 

Votre réservation peut être garantie par carte de crédit auquel cas nous vous demanderons votre nom et 
votre numéro de carte de crédit ainsi que sa date de validité. Un acompte peut également être requis.  
Pour les modalités, merci de nous contacter. 

Annulation 
 

En cas d’annulation de soin moins de 24h avant votre rendez-vous,  
Martin’Spa Bodywhealth se verra dans l’obligation de vous facturer la totalité du soin.   

 
Chèques-Cadeaux & Boutique Spa 
 

Tous nos soins et arrangements peuvent être transformés en Chèques-Cadeaux pour ravir vos proches. 
Un système de vente en ligne, offrant un éventail varié de possibilités (du soin au séjour dans un nos 10 
hôtels) est disponible sur www.martinshotels.com. 
 
 
Nous espérons que notre équipe dévouée et souriante vous permettra de passer un moment 
merveilleux. 


